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M3jaBa o oppuuaky ogrosopHocTu: OBa nybnukaumja Hactana je y oksupy npojekta “llpucTynavad
3naTtubop 3a cee” koju je jobuo noaplKy npojexTa ,3ajefHo 3a akTUBHO rpafaHcko apywTeo - ACT”, koju
je nogpxana Bnapa LUWsajuapcke, a koju cnposoge Helvetas Swiss Intercooperation u [pahaHcke
MHUUWMjaTUBe. Muwwberse Koje je U3HeTo y 0BOj NybnnKaumnjy je MUl betbe ayTopa U He NpeacTaB/ba HYXHO
n muwsberwe Bnape Weajuapcke, Helvetas Swiss Intercooperation unu fpahaHckux uHULMjaTUBa.



AA NU NOCTOJU NPOCEYAH TYPUCTA
Unn NPOCEYAH KOPUCHUK YTOCTUTEJBCKUX YCNYTA

[a nv cTe pasMuwsbany u
aHasM3npanu Koje KapakTepucTuke
“Ma MpoceyaH TypucTa WM NpoceyaH
rocT koju nocehyje TypuCTUYKO MecTo

nnu objekat y KoM npyxare cBoje
ycnyre?

)J,a /i1 je yonwte Moryhe 3aMVICJ'IVIT

MpOCceYHOr KOPMCHWMKA ycnyra y ceeTy
KOjW je mpenyH pasfiMynuTUX sbyau Koju
“Majy pas3nnynTe 3axTese, acnupaluje,
COLLMOJIOLIKO NOPeKJ10, AHTPOMNOAOLLIKe
KapaKTepucTuKe, CTapocHy Aab,
WHBanMAanTeT, Bojy KOXe W CBe WTo ce
MOXE 3aMUCANUTK, MO YeMy ce Jbyau

pasnukyjy v 36or yera je Hemoryhe
npoHahwu faBe ucte ocobe y ceety og, 7

MWUAVjapam Jbyamn? J

3AWITO NPYXATWU YCNYTE KOJE hE MORU CBAKO,
UNU CKOPO CBAKO, A KOPUCTH?

e Heko Bac je no3Bao uav BaM je NOC/a0 Mejn C NUTakEM Aa M UMate NpUCTynayHy
coby 3a ocobe ca MHBANMAMUTETOM, @ BM HUCTE 3HANW WTA A3 0Ar0BOpUTE.

 Heko Bac je No3Bao UM BaM je NoC/ia0 Mejn U NMTAo A SM UMaTe NPUCTyNayHy coby
3a ocobe ca MHBANMAMTETOM, a BaMa je BMIO HenpujaTHO Oa Kaxere na Hemare
npuUcTynayxy coby.

* Mucnunum cTe Aa Baw xoTen UM anapTMaH HeMa npenpeka 3a 6opasak ocoba koje ce
oTexaHo kpehy MAM KOpWUCTe KoMMua, a OHAA je AolWao TypucTa y Koauuuma w
CXBATUAW CTe A CTe NPYXMAW NorpewHy UHbopMaLumjy.

» HakoH Balwer ofrosopa aa je objekart HenpucTynayaH ocoba koja je xenena ga bopasu
y BaleM 0bjekTy je /byTa U NpeTu TyxboM.

e HakoH Baller ofrosopa Aa je objekaT HenpucTynayaH ocoba koja je xesnena aa
oAcefHe y Bawem objekTy je /byTa M rosopu BaM jga he ocTaBWTW HeraTueHe
KOMeHTape CByAa rae ce Balw objexkaTt pekiamupa.

* Ocoba koja je »enena pga opraHusyje cnas/mbe y BaweM 06jekTy je pobuna
nHbopMaumjy fa cana 3a Npociase HMje MPUCTYNayHa, jep ce A0 e [0Ma3n camo
cTeneHuL,aMa M HeMa NpUCTynayHor ToaneTa.



* [pyna /byau je xenena fa opraHusyje kKoHdepeHuwujy y BaleM 0bjekTy, anu cy ogyctanu
jep ce [0 koHbepeHumjcke cane Ao/MasM camo CTeneHMLaMa, a pectopaH je Ha
MehycnpaTy [0 Kor ce He Moxe Ao0hu nndToM.

* BbpauHu nap je xeneo ga npocnasu BeHYake y BalleM 0bjekTy, anu je cana 3a c/assba
Ha cnpaTty 4O Kor ce He fonasv nudtom Beh camo cTeneHWumMMa, a poauTesbu
MnageHaua cy ctapu v otexaHo ce kpehy.

* PoguTesbu ca AeuoM cy xenenu na oacefHy y saiweM o6jekTy, anu cnobonHe cobe ce
Hasase Ha cnpaty [0 Kor ce Moxe Aohu caMo cTeneHMUMMa, a poanTe/bU UMajy Many
Aely Ofl KOjUX je jeAHO Tek NMPOX0Aasno, a Apyro AeTe je y MHBAMUACKAM KoNuumuMa.

YK0ONMKO HaBedeHW pasnosn HWCY A0BOSbHM Aa ycayra v objekaT y KOM ce ycayra npyxa
Byay npucTynayHum M aa ce npyxare MHGOpMauMja M KOMyHMKauuja OfBMja Ha
NPUCTYNayaH HaumMH, NOCTOjW jeAHOCTABAH eKOHOMCKM pasfior 3a TO.

MpucTynayHocT je Hajuewhe
Kapa Buwwe KopucHuKa jeAHOKpaTHa MHBECTULMja, Koja
KOpWCTW yCnyry, je AyropoyYHo Mcnnatuea.
npoduT ce nosehasal Ynarawe y npucTynavyHocT Huje
HenoTpebaH JodaTHW TPOLWaKk,
Beh BuwecTpyko ncnnatuea
WHBECTUUMja.




MoTpebe y Typu3My ce Merbajy, a Ha BPXY NlaHLa KBaNMTeTHUX Npyxanala ycayra Hanase
Ce OHW KOju MmpaTe 3axTeBe CBOjUX KOPUCHMKA WM KOHCTAHTHO yHanpehyjy ceoje ycnyre. He
Tako JaBHO, XpaHunuue 3a bebe, kpeseLu, TepeTaHe y OKBUPY X0TeNa, BJHEC 1 cna ynyre
HUCy bunu obesbeheHn y okeupy cmewwTaja uam cy bunu petkocT, Aok gaHac sehuHa
yrocTuTesbCkmx objekata 3a CMewwTaj Texu ToMe Aa 0By BPCTY ONpeMsbeHOCTU v BpojHe
Apyre cagpxaje obe3bean cBojuM roctuma. MapanenHo ca TMM, yroctutesbeku 06jekTn ca
HajBMLLOM OLLEHOM HUCY Xeslenn fa 0cTaHy 3aTevyeHn Kkaga ce Mehy rocTMMa nojasu Heko
KO He BUAMW, He 4yje, 0TexaHo ce kpehe, KOPUCTU KOAULA UK ce No BUNo YeMy pasnukyje
y HauMHy dyHKUMOHMCakba Yy ofHOCY Ha BehuHy knujeHaTa. OcuM LITO NorvMka NocioBaka
Hanaxe fa ce bpoj He3a40BOJbHUX KOPUCHMKA CBEAE HA MUHYM, CBakW Npyxanal jaBHe
ycnyre xenu ga msberHe pusuvk ypyluaBarba penyTaumje.

KopucTyv of npyxarba npucTynayHe ycayre Mory 6utu:

* MNosehatbe bpoja ,NOHOB/BEHMX® TYpPUCTA OHOCHO OHUX KOju cy Beh KOpUCTMAW Balle
ycnyre;

« Behu bpoj npenopyka ,04 ycTa A0 ycTa“ ¥ NO3UTUBHMX OHNAjH PeLeH3u;a;

 OcTBapvBatbe ycnelHe KOMyHMUKaLMje Ha WUPeM TPXULWTY;

* NosehaHa NoTpoWHa KOPUCHWKA BaLMX ycayra.

-

MMajTe Ha yMy Aa Kako

BpeMe Nposiasu, Balm
HajBEPHUU KNIMjeHTW NocTajy
cTapuje ocobe v Beha je
BepoBaTHoha aa he ce
CYCPecTu ca HekoMm

bapujepoMm.

- f

Mopaum EBponcke yHwje nokasyjy Aa cy: —

o TYypUCTU cTapuju op 65 roguHa jeauHW cermeHT kynaua koju ce nosehasa, a
noeehaBajy ce v HMX0BW TPOLIKOBM Yy Be3w ca Typu3moM. To je 3aTo wTo je cee Behu
bpoj TypucTa cTapujux og 65 rogMHa, a OHU YyrnaaBHOM MMajy PUHAHCKjcKa CpeAcTBa
3a Tpolere 1 Buwe ciobogHOr BpeMeHa o4 0CTafMX NOTeHUMjaHUX TYpUCTa, jep cy y
neH3uju.

* Ocobe ctapuje og 50 roguHa kynyjy 40% Buwe apaHXMaHa y ogHocy Ha ocobe Mnahe
oA 30 roguHa.




KAKO AA NPYXWTE yCnyry KoJy ne MORU CBAKO,
UWnn CKOPO CBAKO, oA KOPUCTHU?

[Nobap yroctutess je obyyeH M uHpopMmucaH yroctutess. [lobap yroctutems

MMa CnpeMaH 04roeop Ha CBako NuTake.

[la 6u ycnyra kojy yroctutesbm npyxajy obyxsatuna sehu 6poj KopucHUKA, HEONXOAHO je
[a je Au3ajHMpaHa Tako Aa wto sehu bpoj /byau Moxe ga je KOpUCTM y Hajsehem
moryhem obumy, be3 obp3upa Ha cTapocHo foba, Non, MHBANMAWUTET WUAW Heke apyre
MOryhHOCTH, WTO CYWTUHCKM 3HAYM 0be3beanTu npucTynayHocT ycayre y cknagy ca
MPUHLMNMMA YHUBEP3A/HOT AM3ajHa WU AM3ajHa 3a CBe.

MpyxuTe jacHe v TauHe nHdopMaLmje, jep BehuHa Kynaua oanydyje xohe nu pesepeucaTy
CMewTaj npeko MHGOpMaLmja Koje cy AOCTynHe oHNajH. Mako Benuku Bpoj sbyam BpLum
pe3sepBaumje OHNAjH Manu 6poj xoTena, pectopaHa WM TYPUCTUYKUX areHumja ce Moxe
NoXBanUTU TUMe Aa Cy CajTOBM MHTYUTMBHM M NaKK 3a Kopuwherse, a jow Mame fa cy
CajTOBM NPUCTYMAYHM y CKNaAy ca CTaHAapaMMa Koju aeduHuwy Beb NpucTynavyHocT.

CmepHuue 3a 3anocneHe Yy mypusmy Ha pykosodehum u ynpae/ba4ykuM nocaoe8uMa

e MpoyunTe MehyHaponHu ctaHpapg ISO 21902:2021 TypusaM u cpofHe ychyre —
MpucTynayaH Typu3aMm 3a cee — 3axTeBu W npenopyke

» OueHunTe npucTynayHocT Balwer objekTta. KoHcynTyjTe cnosbHe ekcnepTte Koju TO Mory
ba ypane npodecnoHanHo

* HakoH oueHe NPUCTYNAYHOCTU HanpasuTe NiaH yKnawaka 6apmjepa nnn nnaH
NPUCTYyNavyHOCTH

¢ 06jaBMTe NofaTke 0 NPUCTYNAYHOCTU 0BjeKTa Ha MHTEPHeT CTPaHWLM Baller
yrocTuTesbekor 06jekta uamn TypUCTUYKe areHuuje

* 0be3bennTe MUHUMYM jefHY NpUcTynayHy coby 3a ocobe ca MHBANMAUTETOM
* 0be3benuTe NpucTynayaH Toasner 3a ocobe ca MHBANMAUTETOM
* 0be3besnTe NapKuMHr MecTo 3a ocobe ca MHBANNAUTETOM

* OnpemuTe ce NOTpebHUM NOMOMHMM TexHoMorjaMa Kao WTo cy MHBASMACKA
Konuua, Bmbpupajyhu anapmu, Bubpupajyhu jactyum v camyHo

* [lo3sonute NPUCYCTBO Nca BOAMYa WU noMarada



» Obe3beanTe 3anocneHMMa Ha NOCNOBMMA KOMYHUKaLMje 1 Npyxaka ycayra obyky o
HAYMHMMA KOMYHMKaLMje ca ocobaMa ca UHBANUAUTETOM.

TpyouTe ce ga cajT Baller X0Tena, pectopaHa, anapTMaHa 1 TYpUCTUYKe areHuuje
byne ypaheH no ctaHgapavMMa NpuUcTynayHocTyW, Kako by nporpam koju npetsapa
TEKCT Y 3BYK MOrao fa YuTa CBe LWITO Ce Hanasu Ha cajTy cienuM ocobama. Cnene u
cnabosuae ocobe kopucTe yMTaye ekpaHa M Ha CBOjUM TenedoHMMa, Na je BaXHO Aa
cajT byae nporpamupaH Tako Aa cfiena ocoba Moxe fa My npucTynu nytem
payyHapa unu tenedoHa. TpyauTe ce aa ce cBe BaxHe MHdopMaLmje Hahy Ha cajTy.

o PazmMucnnTe 0 NoHymaMa Koje Hyau TypucTUyka areHumja. OueHute ga nu ocobe ca
MHBANMANTETOM MOTY Aa KOpUCTe TYpUCTUYKe NOHyae Koje HyauTe Kako bucte Mornu
[a NpyxuTe TauyHy UHOpPMaLMjy 3aMHTepecoBaHUMa.

anﬂaFOJJ,VITE TYypuUcTun4dKe noHyne ocobama ca WHBATNOUTETOM.

Yunuute npoMOTHBHE WTaMnaHe U Bnaeo MaTEpMjaJ’IE npuCTynavYHnMm ocobama ca
WHBANNOAUTETOM

3anocnute ocoby ca nHBanuManTeToM. Ha Taj HaumH he pafHO OKpyxere butu
ceH3mbunucaHmje 3a pa3nmuntocT n umMahe nHdbopmaumje M3 npee pyke o
HauMHMMa npunarohaBara TYPUCTUUKUX YCyra.

CMepHuue 3a 3anocneHe y mypusMy Koju pade Ha Noca08UMa MpYxaHa
uHdopmauuja yxuso, menedoHCKUM NymeM U nymem sudeo KOMYHuUKauuje
(peuenuuja, uH$po Nnynmosu, Koa UueHmpu, KoHobapu)

YHu1Bep3anHu av3ajH uMa 3a unsb na
MnojeHOCTaBM XMBOT CBMMA, npaBehu

npou3Boge, ycayre v KoMyHuKauuje,
ynoTpebsbmBmje 3a WTO BULIE /byau.

e HanpaBMTe NINCTY 4eCTo NOCTaB/baHUX NUTaka U NpunpeMuTe oarosope.

* ViHpopMUWMKMTe Ce 0 TOMe y K0joj Mepy je objekaT y KOM paguTe NpucTynayvaH
ocobama ca MHBaNMAMTETOM, Kako bucte Morim aa nNpyxuTe TadyHe MHpopmaumje.

* Obpahajte ce ca NOWTOBAHEM M UMajTe CTpN/berba. KopucTuTe jeJHOCTaBHe peyn
 TpyauTe ce ga He kopucTuTe ckpaheHuue u CTpyyYHe u3pase w3 Bale obnactu.

* Heke rnyse ocobe Hehe pa3yMeTn HanucaHW TeKCT Ma je NOXesbHO Aa HayuuTe
OCHOBHe 3HaKOBe 3HAKOBHO]j je3uka Kako bucte npyxunu nHdopmauujy rnysoj ocobm
KOja KOPUCTW 3HAKOBHU je3WK.

e Ako ocoba cnabuje yyje, HanMWKTe joj OCHOBHe MHGOPMaUWje.

 HemojTe ynapaTv y ped, NoroToBo kafa ocoba otexaHo roBopu. byaute ctpnbuem u
cacnywajte.



* Ykonuko He pa3yMmeTe CaroBOpHUKa KOjM 0TeXXaHo rosopu 3aMoninTe ra ga Bam
NOHOBWU. HEMOjTE Ce npeTBapat Aa CcTe pasyMesnn ako HUCTe.

* Kapia ce KoMyHMKaLuWja oaBuja yxuneo obpahajte ce anpekTHO ocobu ca
WHBANNANTETOM, a He 0cobu Koja je ca HOM.

* Kapa ce obpahare cnenoj ocobu npeactasute ce MMeHOM U GYHKLMjOM.

» Kapa ce obpahare rnyBoj ocobu koja je ca TyMayem 3HAKOBHOT je3uka rnepajte y
rnyBy ocoby, a He y Tymaua.

* Kapa ce obpaharte rnysoj ocobu Koja He KOPUCTU 3HAKOBHM je3uK HemojTe BMKaTK Beh
rnepajte y Ty ocoby, roBopuTe cnopo kako bu ocoba Morna fa npouynMTa peyu C Bawux
ycaHa MW 3anuwunTe Ha nanup To WTO XenuTe Aa Kaxere.

* HeMojTe pykaMa 3aknarat ycTa [joK roBopuTe.

* Kapa ce obpahare ocobu koja je y konuumma nokywajte fa bygete y UCToj paBHU Tako
wTo hete cectTM UAM Yy4yHyTK, NocebHO aKko pa3roBOp Tpaje Ayxe.

* Hemojte aupatv nomarana kao WTo cy konuua, wrake, 6enu wran u camMyHo bes
nuTama.

* HeMojTe Ma3uTu nce Boguye nnm namaraye 6es gossone BaacHuWka. OHM cy Ha
PafHOM 3a[aTKy, HUCY KyhHU /byBumMum.

* Hemojte npyxatu noMoh ocobu ca MHBaNMAMTETOM CaMOMHULM]jaTUBHO. [UTajTe aa
n je noMoh noTpebHa M Ha KOjU HaYMH MOXeTe [a je NpyxuTe.

* Kapa poHocute xpaHy unu nuhe cnenoj ocobu “3roBopuTe WTa CTe LOHeNW U rae cTe
nocTaBsuamn xpany, nuhe unu npubop.

Hekafia BaM ce Moxe YMHWTM [a je HEKO KOMMNJIMKOBAHA M 3axTeBHa 00cba, a 3anpaeo To
Moxe 61UTU MaHubecTaumja Hekux Tewkoha. ByauTe cTpnsbuBK

OnycTuTe Ce M aKo HUCTe CUTYPHM Kako fa NpyxuTe ycayry cnobofHo nuTajTe




CmepHuue 3a 3anocneHe Yy mypusmy koju pade Ha npunpemu busno ko2 mekcma u
eplwe nucaHy KOMyHUKauyujy

 TpyauTe ce fa CajT Baler xoTena, pecTopaHa, anapTMaHa, TYpUcTuuKe areHuuje byae
ypaheH no cTaHfapAvMMa Beb NpucTynayHocTm

 TpyauTe ce Aa HanucaHu TekcT byde nak 3a yMTakbe U pasyMeBare

° YBeK KOpUCTWUTe HajjeAHOCTABHMU)U W HajjacHWju Moryhu jesuk

* M3beraBajTe cTpyyHe M3pase Koje NOTEHLMjANTHW KNMjeHT MOXAA He pasyme
* Ako MopaTe fa KOpUCTWUTe CTpyYHe TepMUHe, N0jaCHUTe HUX0BO 3HayeHe

* MokywajTe Aa 3aMucanTe ocoby Kojoj nuweTe

 TpyauTe ce Aa He kopucTuTe ckpaheHuue

e bupajTe jeaHocTaBaH GOHT Kao WTo je Apuan

* Hanpaeute MeHu Ha bpajeBoM nucMy kako bu cnene ocobe morne fa untajy

* TeKcT KOju je UCMMcaH Ha peknamMHUM MaTepujanuMa, MeHujy uam 6uao KoM Apyrom
MecTy Tpeba na byae XOpU30HTA/HO NOCTaB/bEH U HUWje NoXesbHO Aa byae HaKpUBIbeH
Ka Cnosba MW yHyTpa.

* l36erasajTe pa3aBajatbe peyn LPTULOM, Beh npeHecuTe Leny ped y HOBU peg.

* TekcT nopaBHajTe y ofiHOCY Ha neBy cTpaHy. HemojTe cnaratu TekcT y 60K (justify)
3aT0 LWTO Ce MoXe AOr0AMTM Aa MMa NpesuLle NpasHor npocTopa u3Mehy peuu, WTo
MOXe 0TeXaTu YnTare ocobama Koje KopucTe Mporpam 3a npeTeapakbe TeKcTa y 3ByK

* Kaga uMa Buwe TekcTa, nofenuTe ra y nogHacnose kopuctehu onuwjy Heading
* Pa3pBojuTe nacyce npasHWMHOM U W3berasajTe yBadyerbe TeKCTa Ha NoyeTky nacyca
* He 3atpnaBajTe KNujeHTe CYBUWHUM MHPOPMaLMjaMa

* BoauTe payyHa 0 jakoM KOHTpacTy boje no3aauHe u boje TekcTa. OBO Bam Kako 3a
MeHuje Tako v 3a bpoluype, n3BewTaje U CaB APYru TeKcT.

* HeMojTe cTaB/baTH CAMKY yCpena TekcTa, MO3ULMHUPAjTe je Ha AeCHY CTpaHy
* llltamMnajTe TekcT Ha MaT nanupy Kako bu ce nsberao oacjaj
* Kopuctute Aebsbn nanup kako ce He 61 npec/iMkaBao TeKCT C Apyre CTpaHe

* HanpaBuTe jefHOCTaBHY perncTpauvoHy ¢opMy kako bu rocty 6uno jegHocTaBHuje oa
je nonyHwu

° KODVICTVITE yHMBep3asiHe 3HaKoBe " cMMbone 3a 03HaYaBakbe Kao WTo Cy 3Hauu 3a
npucTtynayaH toaneT, pectopaH U C/IUYHO



NPUCTYNAYHOCT ¥ NPAKCHU

MpUCTYNAYHOCT je OMWTM TEPMUH KOjWU Ce KOPUCTM KAaKo bW ce onucao cTeneH y KoM cy
GM3NYKO OKpyxerbe, NMpeBO3Ha CPeAcTBa, MHGOpPMAaUMje M KOMYHMKaumje, YKibydyjyhu
MHGOPMALIMOHe N KOMYHWMKALMOHe TeXHOMoruje n cucteme, Kao v 0bjekTu, poba u ycnyre
npucTynayHmn Hajsehem bpojy /byan be3 0b63mpa Ha HUX0BE PA3IMUUTOCTU.

MpuctynavyHocT objekara

MapkuHr npocrop

MoTpe6HO je Ja nocToje adekeaTHO obenexeHa MapKWMHT MecTa 3a Bo3una ocoba ca
WHBANWANTETOM, WTO BAKXKe ynasy Uan n3nasy objekta Wan TYypUCTUYKe aTpakuuje.

Osa MecTa Tpeba aa byay nof cTanHMM HafA30poM Kako 61 ce cnpeynna MoryhHocT aa ux
KOpWCTe 0CTann rocTu.

MojeauHayHa NapKMHr MecTa Mopajy 6UTK [OBOSbHE WMPKHE Aa FOCTW Ca MHBANIMAMTETOM
MOTy Aa MaHepBuwWY KOMdOPHO W fAa ocobe Koje KopuCTe momarana WMaM Koauua He
MOpajy fia KpyXe 0Ko ayToMobuna.

Mpunas3 yna3y y objekar

Mpunas oo ynasa y objexkar ca jaBHe NOBPLKHE, KA0 W NPUA3 Of NPUCTYNAYHOT NApPKUHT
MecTa Ao ynasa y objekaT, He CMe [a MMa npenpeke 3a 0cobe ca MHBANMAMTETOM Koje
KOpWCTe KoNWLa, Xoaanuue wan apyra noMarana 3a Kpetare.

° CTeneHuk
° Harne npoMeHa HWBoA
° UBUYHAK
° CTPMM YCNOH
BucuHcka pasnuka Moxe fa byne caBnajaHa Tako WTO NoCToju
° Koca paBaH
° pamna
° nofusHa nnatpopma
° KOCO NOAM3HA CcKionuea nnatdopMa

° Aot



Yna3 y objekar

Yna3 y yroctutesbCku objexkart 3a CMewTaj He cMe Aa MMa npar koju je sehu og 2 um.
Bpata Mopajy ga byay wwupuHe 90 um u pa ce oTBapajy ca nakohom, ayToMaTckw,
NPUTUCKOM Ha ayrme/TacTep.

MexaHn3aM 3a KJ/byy/ KapTuLy 3a oTBapakbe BpaTa Tpeba fa byae nocTas/beH Ha BUCUHM
on 80 uM op nopa, na omoryhasa ga ocobe koje kopucTe konuua npuhy u ynotpebe
KapTuLy OJHOCHO OTBOpe BpaTa.

Ctase u xoaHWuMu

XoLHMLK, KOPUAOPM WM CTase 3a Kpetake Tpeba pga byny 6e3 npenpeka koje oMeTajy
npucTyn ocobama Koje KopucTe KonMLa, Xog4anuue u Apyra nomarana Ao nobuja v gpyrux
NpocTopuja y KojuMa ce npyxajy ycnyre ( cobe, anapTMaHm, cane 3a cactaHke, pecTopaHu,
TepaTaHe W 0cTano).

BepTuKanHo KpeTtamwe

Yroctutesbcku objekTn Tpeba aa uMajy nudToBe Koju cy JOBOSBHM LWNPOKK, Aa ocoba Koja
KOpPUCTK KoNmua Moxe fa yhe u ga ux Kopuctu ¢ nakohowm.

YHyTpalwe aumMeHsnje kaburne nudta Tpeba ga byay HajMawe 110 x 140 ym.

JIndToBn Tpeba pa byay onpeMsbeHu ca 3BYYHUM TOHOBMMA, 3BOHOM WAW [1IaCOBHOM
HajaBOM, Koja HajaBsbyje ponasehu cnpar.

Bbpojesu cnpartoBa Ha Tabnu Mopajy butn HanucaHu v Ha bpajeBoM nucmy.

3a cnyyaj onacHocTun, nMdTOBKM Mopajy Aa byay onpeMsbeHu nopeg 3ByYHUX anapma uam
CMrHana UCTOBPEMEHO W Ca CBETNOCHWM CUrHanuMMa

Peuenuuja u ocobme

Peuenwuja Mopa fa byne npuctynayHa, WTo 3HayM Aa ceu Mory aa nohy ao peuenuuje, aa
nobujy nHbopmaumjy n yenyry. Myt og ynasa o peuenuuja Mopa 6uTtn 6e3 npenpeka koje
b1 omeTane npucTyn ocobaMa Koje KopuCTe KOnWLA, X0AanuLe M Apyra noMarana.

Peuenuwja/nynT Tpeba na byae y sucvum ao 80 UM, Kako 6y ocobe Koje kopucTe Konuua,
MOr/ie fia nMonyHe peructpaunoHe GopMynape v U3BpLIE perncTpauujy.

Ocobsbe Koje papamn Ha pesepBaLmju, Kako y 0bjekTy Tako u y nHdo LeHTpy, Tpeba aa uma
CnpemMHy MHbOpPMaLWjy 0 NMpUCTynayHUM cobaMa/anapTMaHWMa y CMewTajHOM 06jeKTy,
cnpeundunyHe MHboOpMaLMje 0 TUNY WM BEAMYMHM MPUCTYNAYHMX Tyweea, MpocTopa 3a
TyWKpare, U31a3a Ha Tepacy M CBe WTO MOXe 3aHMMaTK 0coby koja ce MHopMULLe.

Y 0b6jekTy 3a cMewTaj Mopa Aa byne pno3BosbeH bopaBak nca BOgMYa MM nca nomarava
6e3 nnahawa LOAATHUX TPOLIKOBA MM LOAATHUX YCNOBA.



NMpucrtynayHe cobe

O6jekat 3a cMewTaj 6K Tpebano Aa MMa HajMamwe jefHy NpUCTynayHy coby 3a ocobe ca
WHBANNANTETOM.

NpucTynayHa coba Tpeba ga uMma Bpata wupuHe 90 UM, NPOCTOp 3a MaHeBap HajMarbe
noBpLMHe Kpyra npeyHuka og 150 UM, NpUCTYNayHo KynaTwuao U NpucTynadyaH Toaner.

Wudopmauymje u KoMyHUKauuja

MoTpebHo je pa be3befnHocHe vHbopMaumje, TenedoHcke KapTe, MHPOpMaLMOHe KapTe,
BOAMYM 32 rOCTe, PyM CePBUC MEHUjU U APYrY WTaMNaHu MaTepujanu Koju cy obesbeheHu
3a rocte, byny npunarofienu y npuctynayHum dopMatuma (bpajeBo nucMo, Benuka
CNnoBa), Tako fAa cnena v cnaboasuaa NULa Mory fa ux YnuTajy.

CMewTajHM objekat Tpeba [a MMa KOHTAKT TeneoH 3a cnake CMC MOpyKa, Koju je
[OCTYNaH 3a rnyBa W Harnyea nvua.

Ha nynTy Tpe6a fa 6yae noctaesbeHa MHAYKTUBHA NeT/ba 3a aMNAUGUKaLMjy roBopa, Kao
My casn 3a cacTaHke.

Beb cTpaHa yrocTutesbckor objekTa U A0KyMeHTalMja koja ce npey3uMa ca cajta Tpeba aa
Byay npucTynayHu npema ctaHaapauMMa 3a Beb npucTynayHocT.

Y yroctuTesbckoM objekTy Tpeba ga byge noctaB/beHa TakTuAHA MHGO Tabna 3a cnena
nvua koja kopucte bpajeso nucMmo.



Kontakti organizacija:

UDRUZENJE GRADANA ,,INKLUZIJA 0SOBA SA INVALIDITETOM" ZLATIBOR
E-mail: aradisic@gmail.com

SAVEZ ZA PRISTUPACNOST SRBIJE
WWW.Sapas.rs
E-mail: saps@saps.org.rs









